VSeobecné obchodni podminky - Lazné Hodonin, s.r.o.

Uéinnost od 1. 11. 2025

1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vzdjemna prava a povinnosti
mezi spole¢nosti Lazné Hodonin, s.r.o., se sidlem Méstanska 3559/140, 695 01 Hodonin,
ICO: 064 58 467, zapsanou u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou C 101890 (déle jen
»Poskytovatel®), a zakazniky, ktefi prostfednictvim internetového obchodu Poskytovatele
uzaviraji smlouvu o koupi vstupenek, darkovych poukazll nebo dobijeni kredit(l (dale jen
»Zakaznik").

Internetovy obchod (dale jen ,E-shop“) je dostupny na webové adrese www.laznehodonin.cz a
slouzi k prodeji elektronickych vstupenek, darkovych poukaz(l a kreditd na ¢ipova nebo
elektronicka média, ktera opravnuiji jejich drzitele k vyuzivani sluzeb provozovanych
Poskytovatelem.

Tyto VOP jsou nedilnou souc¢asti kazdé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
prostfednictvim E-shopu.

Ustanoveni odliSna od téchto podminek lze sjednat pouze pisemné; takto sjednana ujednani
maji pfednost pred textem téchto VOP.

Veskeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, a zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

Pouzitim E-shopu a odeslanim objednavky Zakaznik potvrzuje, ze se s témito VOP seznamil,
porozumél jejich obsahu a souhlasi s nimi.

Poskytovatel je opravnén VOP ménit, pficemz nové znéni nabyva ucinnosti dnem jeho zverejnéni
na webovych strankach Poskytovatele. Zména podminek se nedotyka prav a povinnosti vzniklych
z jiz uzavienych smluv.

2. Vymezeni pojmu
Pro ucely téchto VOP maji nasledujici pojmy tento vyznam:

e E-shop -internetovy obchod provozovany Poskytovatelem na webové adrese
www.laznehodonin.cz, umoziujici nakup elektronickych vstupenek, darkovych poukazt
a dobijeni kreditd.

e E-vstupenka (elektronicka vstupenka) — elektronicky doklad s unikatnim identifikaénim
kédem (QR kdédem), opraviujici drzitele ke vstupu do prislusného zafizeni Poskytovatele.

e Darkovy poukaz (voucher) - elektronicky nebo tistény poukaz s jedineénym kédem,
ktery lze v dobé jeho platnosti vyuzit k Uhradé sluzeb nebo zbozi Poskytovatele.

e Abonentni médium - Cipova karta nebo jiné elektronické zafizeni, na kterém je evidovan
kredit umoznujici vyuzivani sluzeb Poskytovatele.


https://www.laznehodonin.cz/
https://www.laznehodonin.cz/

e Abonent - Zakaznik, ktery ma zfizeny osobni Ucet vedeny k abonentnimu médiu a
vyuziva kredit pro vstup ¢i uhradu sluzeb.

e Uzivatel (Zakaznik) — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavird smlouvu s
Poskytovatelem prostfednictvim E-shopu.

¢ Objekty Poskytovatele — provozovny a zafizeni spravované spolecnosti Lazné Hodonin,
s.r.0., zejména Denni lazné Hodonin, Méstanska 3559/140, 695 01 Hodonin.

3. Uzavrieni smlouvy

K uzavieni smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem dochéazi v okamziku, kdy Zakaznik
v prostiedi E-shopu odesle objednavku a soucasné provede platbu stanovené ceny.

Odeslanim objednavky Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto VOP a souhlasi s
jejich znénim.

Po uspésném pfijeti platby zasle systém Poskytovatele na e-mailovou adresu uvedenou
Zakaznikem potvrzeni objednavky, které obsahuje souhrn objednanych produkti a podminky
jejich vyuziti. Timto okamzikem se povazuje smlouva za uzavienou.

Zakaznik odpovida za spravnost vSech udaji uvedenych v objednéavce, zejména za spravné
zadani kontaktniho e-mailu, na ktery bude doruc¢ena E-vstupenka, voucher nebo potvrzeni o
dobiti kreditu. V piipad¢, ze dojde k chybé¢ ze strany Zakaznika, nenese Poskytovatel
odpovédnost za nedoruceni produktu.

Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce a je uchovavana v elektronické podobé u Poskytovatele
po dobu nezbytnou k jejimu plnéni a k feSeni ptipadnych pravnich naroki.

4. Elektronicka vstupenka (E-vstupenka)

E-vstupenka je elektronicky doklad s unikatnim QR kédem, ktery opraviiuje drzitele ke
vstupu do konkrétniho zatizeni provozovaného Poskytovatelem. E-vstupenka je nepienosna,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Platnost E-vstupenky je vzdy uvedena pii nakupu, a to bud’ v podobé& konkrétniho data, nebo
casového obdobi, béhem néhoZ je mozné vstup vyuzit. Po uplynuti této doby zaniké narok na
vyuziti E-vstupenky i na vraceni jeji hodnoty.

E-vstupenka je zasilana elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem.
Pti vstupu do objektu ji Zakaznik pfedlozi bud’ vytiSténou, nebo zobrazenou na displeji
mobilniho zatizeni.

Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo zneuziti E-vstupenky po jejim doruceni, ani za chyby
zpusobené nespravné zadanym e-mailem ¢i1 jinym pochybenim na stran€ Zakaznika.



5. Darkovy poukaz (voucher)

Darkovy poukaz je elektronicky nebo tistény doklad s jedine¢nym kdédem, ktery opraviiuje
drzitele vyuzit sluzby nebo zbozi Poskytovatele v hodnoté¢ uvedené na poukazu, piipadné
poukaz uplatnit pro dobiti kreditu na abonentni médium (elektronickd penézenka nebo Cip).

Platnost poukazu je 6 mésict od data zakoupeni. Po uplynuti doby platnosti se poukaz stava
neplatnym a nelze jej dale vyuzit ani zadat o vraceni nevyuzité hodnoty.

Poukaz neni sménitelny za penize a neumoznuje ¢astecné vyplaty. Pokud je hodnota vybrané
sluzby vyss$i nez hodnota poukazu, doplati rozdil Zakaznik piimo na misté. V ptipadé, ze
hodnota sluzby bude nizsi nez hodnota poukazu, nevyuzita ¢astka se neproplaci.

Poskytovatel neodpovida za ztratu, odcizeni ¢i zneuziti poukazu po jeho doruceni
Zakaznikovi.

6. Abonentni ucet a dobijeni kreditu

Abonentni ucet je veden pro Zakaznika, ktery si zakoupi nebo aktivuje ¢ipové ¢i jiné
elektronické médium umoziujici evidenci kreditu. Kredit mize byt vyuzivan pro vstupy,
nakup sluzeb nebo produktti v objektech Poskytovatele.

Dobiti kreditu probiha prostfednictvim E-shopu bezhotovostni platbou. Kredit je aktivovan po
ptijeti platby a jeho platnost ¢ini 24 mésicli od data dobiti. Po uplynuti této doby nevyuzity
kredit propadé bez naroku na nédhradu.

Zustatek kreditu Ize ovéfit na pokladné zatizeni nebo v abonentnim uctu, ktery je zabezpecen
pomoci jména a hesla. Pfed prvnim dobitim ¢ipu nebo elektronické pené¢zenky je nutné
provést registraci Cipu nebo penézenky s identifika¢nimi idaji abonenta na recepci Dennich
lazni. Abonentni ucet umozinuje dobiti elektronického ¢ipu nebo elektronické penézenky,
sledovani objednavek a historie transakci, pfevod finan¢nich prostfedkl na elektronicky ¢ip
nebo penézenku. Stavajici klient musi pro zpfistupnéni abonentského uctu doplnit potfebné
informace na recepci Dennich 1azni. Zptistupnénim uctu klient souhlasi s t€émito VOP.

V piipadé ztraty nebo poskozeni ¢ipového média je Zakaznik povinen bez zbytecného
odkladu kontaktovat Poskytovatele. Po ovéteni identity uzivatele mize byt pivodni médium
zablokovano a vystaveno nové, piicemz pievod ziistatku kreditu je moZzny po individualnim
posouzeni.

7. Platebni a dodaci podminky

Cena jednotlivych produktl je uvedena v E-shopu véetné dané z pfidané hodnoty (DPH).
Cena plati v okamziku odeslani objednavky a po jejim odeslanijiz nemuze byt jednostranné
meénéna.



Uhrada objednévky probiha vyhradné bezhotovostné prostfednictvim platebni brany dostupné v
ramci E-shopu. Platba je povazovana za provedenou okamzikem, kdy je ¢astka pfipsana na ucet
Poskytovatele.

Po uspésném dokonceni platby obdrzi Zakaznik potvrzeni o objednavce a zakoupeny produkt (E-
vstupenku, voucher nebo potvrzeni o dobiti kreditu) elektronicky na e-mail uvedeny v
objednavce. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda produkt obdrzel a zda odpovida objednavce.

V pfipadé, Ze potvrzeni o nakupu nebo produkt nebyl doru¢en do 24 hodin po zaplaceni, je
Zakaznik povinen kontaktovat Poskytovatele prostfednictvim e-mailu spa@laznehodonin.cz.
Poskytovatel po ovéfeni transakce zjedna napravu — produkt znovu zaSle nebo vrati zaplacenou
Castku.

8. Prava zvadného plnéni

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za to, Ze dodané produkty odpovidaji smlouvé, jsou platné,
funk&ni a pouzitelné v souladu s jejich uréenim. Za vadu se povaZzuje i situace, kdy zakoupeny
produkt nebyl dorucen, nelze jej uplatnit nebo neodpovida objednanému typu.

Zakaznik ma pravo na napravu vady, zejména na dodani nového produktu nebo vraceni
zaplacené Castky. Reklamaci je nutné uplatnit pisemné nebo elektronicky prostfednictvim e-
mailu spa@laznehodonin.cz, pficemz musi byt uvedeno Cislo objednavky a popis vady.

Poskytovatel posoudi opravnénost reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
dn( od jejiho prijeti. Pokud je reklamace uznana, provede napravu bezodkladné zplisobem
odpovidajicim charakteru vady.

9. Odstoupeni od smlouvy

Podle § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy o vyuziti volnoc¢asovych
nebo rekreacénich sluzeb, které maiji byt poskytnuty v konkrétnim terminu. Z tohoto ddvodu
Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy po zakoupeni E-vstupenky, voucheru nebo kreditu,
pokud se vztahuji ke konkrétnimu datu nebo obdobi.

Pokud vSak Poskytovatel z objektivnich dlivodu (napf. technicka zavada, mimofadna udalost
nebo uzavieni provozu) nemuze sluzbu poskytnout, nabidne Zakaznikovi nahradni termin,
pfipadné vrati zaplacenou ¢astku v plné vysi.

Zakaznik mdze od smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze produkt nebyl dodan ani do 5 pracovnich
dnl po uhrazeni objednéavky a Poskytovatel nezajistil napravu ani po jeho vyzvé.

10. Reklamace

Reklamace se uplatriuje prostfednictvim e-mailu na adrese spa@laznehodonin.cz nebo
pisemné na adresu sidla Poskytovatele. Zakaznik by mél uvést Cislo objednavky, kontaktni idaje
a strucny popis reklamované vady.



Poskytovatel po pfijeti reklamace vystavi potvrzeni o jejim pfijeti a do 30 dnli od obdrzeni
reklamaci vyfidi. O vysledku reklamace informuje Zakaznika e-mailem.

Pokud je reklamace uznana, mUze byt provedena vymeéna produktu, zaslani nového
elektronického dokladu, nebo vraceni zaplacené Castky. V pfipadé neopravnéné reklamace je
Poskytovatel opravnén ji zamitnout a informovat Zakaznika o dlivodech.

Reklamace se nevztahuje na pfipady, kdy:
e produkt byl doruc¢en v souladu se smlouvou,
e doslo k chybé na strané Zakaznika (napf. chybné zadani e-mailu),

e platnost E-vstupenky nebo voucheru jiz uplynula.

11. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznik( v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni
smlouvy. Tyto Udaje zahrnuji zejména jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni Cislo a
pfipadné platebni udaje.

Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Udaje nejsou poskytovany
tfetim osobam s vyjimkou partnert zajistujicich platebni sluzby a technickou podporu systému,
ktefi jsou smluvné zavazani k mléenlivosti.

Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim Udajam, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani i vznést namitku proti jejich zpracovani. Podrobné informace o zpracovani osobnich
udajd jsou k dispozici vdokumentu Zasady ochrany osobnich tdaju, ktery je dostupny na
webovych strankach Poskytovatele.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. listopadu 2025 a nahrazuji
v§echny dfive platné verze.

Vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pfipadné spory budou feSeny pfedevSim smirnou cestou; pokud k dohodé nedojde, je k jejich
projednani pislugny soud Ceské republiky podle sidla Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné aktualizovat, zejména z dlivodu
legislativnich zmén nebo uprav v provozu E-shopu. Aktualni znéni VOP je vzdy zvefejnéno na
oficialnich webovych strankach https://eshop.laznehodonin.cz.
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